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Van de voorzitter 
 

2024 is alweer een paar maanden op gang. Daarbij hebben wij niet stil 

gezeten. 

Er hebben zich 19 mensen aangemeld die wilden flyeren. Geweldig!! 

Hoewel het geen haast had, hebben toch al veel mensen de flyer in de bus 

gekregen. Op dit moment hebben zich 5 nieuwe hulpaanbieders 

aangemeld en enkele hulpvragers. Een van die 5 hulpaanbieders heeft 

zelfs al 2 hulpvragen op zijn teller staan! 

 

Het is voor de matchers heel erg fijn om te ervaren dat een hulpvraag 

vaak al binnen een dag gematched is, soms zelfs binnen 5 minuten!!  

 

Vanaf het begin van dit jaar zijn er 48 hulpvragen gedaan, waarvan 14 

langdurige. We hebben op dit moment 68 hulpaanbieders. 

 

Zoals jullie allemaal hebben kunnen zien, hebben we op maandagavond 8 

april weer onze vrijwilligersavond. Kees laat in deze nieuwsbrief zien wat 

er uit de kleine enquête kwam. Dit nemen we mee bij de invulling van 

deze avond. 

 

Kennismaking met Ingrid Gaarthuis 

 

Ingrid is buurtnetwerker van Indebuurt033 in de wijken Schothorst, 

Zielhorst en het Hoefkwartier. Zij is per 1 januari gestart. 

 

Wat houdt haar functie in? Hierna vertelt zij dit. 

 

Als buurtnetwerker ben ik bezig om de sociale samenhang in de wijk en 

het welzijn van de bewoners te bevorderen.  

Mijn dagelijkse werkzaamheden kunnen heel verschillend zijn, maar het 

centrale thema is altijd hetzelfde: mensen verbinden, bij elkaar brengen; 

ideeën bedenken en middelen zoeken om te komen tot positieve 

verandering.  

 

 

Je kunt aan het volgende denken: 

• Ik zoek actief naar kansen om de sociale samenhang en het welzijn 

in de wijk te verbeteren. Deze zet ik om in concrete plannen. Dat 

kan variëren van kleine bijeenkomsten tot grotere projecten. 
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• Ik breng bewoners en organisaties in de wijk waar we mee 

samenwerken bij elkaar. Ik werk aan het opbouwen en het 

onderhouden van relaties tussen bewoners, bedrijven, non-

profitorganisaties, de overheid en andere belangrijke organisaties in 

de wijk.  

• Ik bied ondersteuning aan bewoners en organisaties in de wijk bij 

het aanvragen van subsidies. 

• Ik maak gebruik van mijn netwerk om initiatieven van de grond te 

krijgen. Dat doe ik door ondersteuning te zoeken, geld en andere 

middelen te regelen, en deskundigheid in te zetten.  

• Ik houd het buurtbestuur en andere belanghebbenden op de hoogte 

van de ontwikkelingen binnen de wijk. 

• Ik signaleer trends, behoeften van bewoners en kansen in de wijk. 

Deze informatie analyseer ik en ik gebruik ze om initiatieven beter 

op de behoeftes in de wijk af te stemmen. 

 

Kortom: als buurtnetwerker breng ik positieve verandering in de wijk op 

gang. Mijn werk draagt bij aan een sterkere, veerkrachtigere en meer 

verbonden gemeenschap.  

 

Wil je contact met mij?  

Mail naar Ingrid.gaarthuis@indebuurt033.nl of bel 06-16086637 

 

Kennismaking met Bob Venus 
 

Bob is participatiemakelaar in het Hoefkwartier. Hij maakt plannen om de 

sociale cohesie (samenhang) in deze nieuwe wijk vorm te geven. We 

hebben als kernteam van Burenhulp met hem gesproken om te bekijken 

hoe we wederzijds iets voor elkaar kunnen betekenen. 

 

Enquête vrijwilligersavond 
 

Eind januari heeft het kernteam van de stichting een mail rondgestuurd. 

Daarin werd gevraagd naar de interesse voor het houden van een 

vrijwilligersavond en ook waar jullie als vrijwilligers zoal tegenaan lopen. 

21 vrijwilligers hebben de enquête ingevuld en drie hebben een mail 

teruggestuurd. Het kernteam was blij verrast door de reacties en wil deze 

graag met jullie delen. 

 

Op vraag 2 of je naar de vrijwilligersavond zou komen was de reactie als 

volgt: 
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Op vraag 1 “wat zo’n avond interessant zou maken” werd het meest 

geantwoord: contact met anderen of ervaringen uitwisselen. 

 

Bij vraag drie “waar loop je tegenaan” kwamen veel verschillende 

antwoorden binnen. Hieronder de meest in het oog springende: 

 

• Meestal duurt het langer dan ik had gedacht. 

• Ik heb niet altijd een goed beeld van de vraag. Zouden foto’s 

kunnen helpen? Dan kan ik beter bepalen welk gereedschap nodig 

is.  

• Een enkele keer is begeleiding fijn...en dat mis ik soms…vooral 

omdat ik intensief een gezin ondersteun..." 

• Sociale hulp is niet eenmalig maar wekelijks. Daarom heb ik 

geen/weinig ruimte voor andere hulpvragen 

• Ik loop tegen weinig aan bij de hulp die ik aanbied. 

• Eigenlijk loop ik niet tegen gekke dingen aan. Voor de mensen is het 

best duidelijk.  

• Sommige mensen stellen soms eisen die wel gevraagd kunnen 

worden van professionele en commerciële bedrijven maar niet van 

vrijwilligers. 

• Soms duurt het wat langer dan 2 uur maar dat vind ik niet erg. 

• Mijn eigen beschikbaarheid wisselt – ik kan moeilijk nee zeggen 

tegen een aanvullende extra hulpvraag tijdens de klus – soms 

ervaar ik een taalbarrière bij de hulpvrager.  

• Als ik bij iemand kom, komen er soms meerdere hulpvragen naar 

boven. Nee zeggen of terugverwijzen naar Burenhulp is soms lastig. 

• Het maken van een afspraak is soms lastig. Als niet wordt 

opgenomen (ik bel anoniem), vergeet ik soms terug te bellen. 

• De inhoud of omvang van de hulpvraag is soms nog iets te globaal 

omschreven.  

 

De komende vrijwilligersavond is op 8 april. De uitnodiging is inmiddels 

verstuurd. Tijdens deze avond wil het kernteam op een leuke, 

interessante manier antwoord geven op deze vragen.  

En mocht je over deze enquête nog vragen hebben, dan kun je deze 

uiteraard op 8 april stellen. 

 

 

Het Kernteam 


