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“Een helpende hand in de wijk”

Burenhulp Zielhorst is een initiatief van wijkbewoners



Vooraf

Met deze nieuwsbrief willen we u informeren over de voortgang en de ontwikkelingen bij Burenhulp
Zielhorst. We delen graag ons werk met u en hopen dat u met genoegen deze nieuwsbrief leest.
Heeft u tips of opmerkingen? Laat het ons gerust weten! De nieuwsbrief verschijnt eens in de drie
maanden. Uw tips/opmerkingen nemen we graag mee in de volgende uitgave.

Wat biedt Burenhulp Zielhorst?

Bij Burenhulp Zielhorst bieden buurgenoten u graag een helpende hand. Het gaat om kortdurende
sociale en//of praktische hulp. Het betreft dus geen medische of lichamelijk verzorgende handelingen.
Je kunt bijvoorbeeld denken aan:

- Luisterend oor, een kopje koffie;

- Winkelen/boodschappen doen of een wandeling maken;
- Klusje in de tuin;

- Gebruik van digitale apparaten, uitleg bijvoorbeeld;

- Computerhulp;

- Kleine klusjes in huis, zoals een lamp ophangen;

- Meekijken bij administratieve vragen;

- Bezoek aan specialist in het ziekenhuis.

Voor de directe hulp van Burenhulp Zielhorst is geen vergoeding van toepassing.
Materiaalkosten, kilometervergoeding hulpaanbieder en overige kosten zoals parkeerkosten bij bijv.
een ziekenhuis zijn wel voor rekening van de hulpvrager.

Helpt u ook graag buurtgenoten?

Wilt u uw buurtgenoten namens Burenhulp Zielhorst de helpende hand bieden?

Sluit u dan bij ons team hulpaanbieders aan!

U bepaalt zelf welke klusjes u wilt doen en de regelmaat is afhankelijk van de tijd die u beschikbaar
heeft. Meer informatie en/of aanmelding: 06-40181255 of burenhulpzielhorst@gmail.com.

Openstaande vacatures op dit moment (dringend verzoek)
Voor de komende periode zoeken we voor de volgende soorten hulp vrijwilligers:

e Boodschappen doen voor mensen uit de wijk;

¢ In het najaar verwachten wij hulpvragen voor het snoeien van de tuin. Daarom zijn we op zoek
naar groene vingers, mensen die tuinklussen willen oppakken;

e Mensen die hulpvragen uit de wijk willen matchen met onze hulpaanbiederes;

e Mensen die aan ons Kernteam (bestuur) willen versterken. Betreft o.a. het meedenken en
uitwerken van afgesproken kaders.

Wilt u meer informatie over deze vacatures of wilt u zich hiervoor aanmelden?
Bel of mail gerust, 06-40181255 of burenhulpzielhorst@gmail.com.
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Geen loket meer

In de vorige nieuwsbrief hebben we jou verteld dat we tijdelijk geen loket meer in 't Middelpunt
hebben. Mede vanwege een geringe bezetting en onze ervaringen van afgelopen weken hebben we
besloten om het loket op te heffen. We hebben dat de hulpvragen voornamelijk via de telefoon en de
mail binnen komen. Net als vragen van hulpaanbieders en mensen die zich voor Burenhulp
aanmelden. Je kunt ons wel bereiken via ons telefoonnummer en emailadres.

Ook hebben we een Facebookpagina waar je ons op kunt bereiken en op de hoogte gehouden wordt
van de activiteiten binnen Burenhulp Zielhorst. We zijn te vinden via onze eigen pagina
www.facebook.nl/burenhulpzielhorst. Heb jij je nog niet aangemeld op onze Facebookpagina?

Dan raden we je aan om dit wel te doen. Op deze manier blijf je op de hoogte en daarnaast horen we
natuurlijk ook graag jouw mening.

Nieuws vanuit het kernteam

Dit keer nieuws over subsidieaanvraag bij Indebuurt033, Burenhulp helpt Kattenbroek met het
opzetten van een zelfde soort burenhulpdienst, “actief in de wijk” en het wegvallen van het loket in 't
Middelpunt.

Subsidieaanvraag Indebuurt033

Eind december 2016 heeft de kerngroep een aanvraag voor subsidie ingediend bij InDeBuurt033.

Het hoofddoel van de aanvraag is om met het geld te groeien van 50 hulpaanvragen in 2016 naar 100
aanvragen in 2017. Tevens wordt met de subsidie het volgende nagestreefd:

- het verbeteren van de ondersteuning van kwetsbare wijkbewoners;
- het verminderen van eenzaamheid;

- het verminderen van de druk op mantelzorgers;

- het verminderen van financiéle zorgen;

- het versterken van de functie van het Middelpunt en

- het verbinden van de verschillende buurten van Zielhorst.

Een belangrijke manier om dit doel te bereiken is:

- het in het voorjaar al verspreiden van onze flyer;

- het aanschaffen van visitekaartjes om door hulpaanbieders achter te laten bij hulpvragers;
- het organiseren van evenementen voor hulpaanbieders en hulpvragers.

Tot onze vreugde hebben wij de subsidie gekregen en gaan we ervoor!
De stand van zaken op 1 mei 2017 is dat we met evenveel hulpaanbieders als vorig jaar al net zoveel
(50) hulpvragen hebben verwerkt als vorig jaar.

Burenhulp Zielhorst helpt Kattenbroek GoedeBuur opzetten

Vanuit de wijk Kattenbroek en Indebuurt033 zijn wij gevraagd om mee te helpen en te denken bij het
opzetten van een Burenhulpdienst in Kattenbroek. Inmiddels zijn er een aantal besprekingen geweest
en is er besloten om intensiever samen te werken. Wij delen onze kennis en systematiek met hen en
blijven op de achtergrond betrokken.

Actief in de wijk
Tevens gaan we de komende tijd van ons laten horen in de wijk. Zo is er aanstaande maandag 29 mei

van 19.30 tot 22.00 uur in 't Middelpunt een bijeenkomst voor Hulpaanbieders. Doel van de
bijeenkomst is het uitwisselen van kennis en ervaring en elkaar leren kennen onder het genot van
hapjes en drankjes. Op 5 juli zijn we aanwezig bij het Zomerwijkfeest en op Burendag 23 september
gaan we met zo veel mogelijk Hulpaanbieders de wijk in. Jullie horen dus nog wel van ons.

Informatiepakket (nieuwe) hulpaanbieders
Het informatiepakket voor nieuwe hulpaanbieders is klaar!
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De nieuwe hulpaanbieders ontvangen voortaan dit pakket bij het kennismakingsgesprek.
Daarbij hebben alle huidige hulpaanbieders onlangs dit pakket ook mogen ontvangen.

De ervaring van een hulpaanbieder: Hans Suringa

Dit keer geen verhaal van een hulpvrager maar van een nieuwe hulpaanbieder, Hans Suringa.
Hij heeft zich beschikbaar gesteld voor lichte klussen en gaat graag met mensen mee met
artsenbezoek.

Hoe ben je bij Burenhulp Zielhorst terecht gekomen?

Via de folder die ik in de bus hebt gevonden. In maart heb ik een positief kennismakingsgesprek met
het loket gehad en ben ik opgenomen in het team van hulpaanbieders.

Hiervoor heb ik trouwens al vaker vrijwilligerswerk gedaan.

Wat trok je aan om bij Burenhulp Zielhorst aan te sluiten?
Ik ben met pensioen en heb wat tijd over om iemand te helpen. Ik vind het leuk om bij de buurt
betrokken te zijn.

Hoe vaak ben je al ingezet en waarvoor?
Mijn eerste klusje was het in elkaar zetten van een kledingkast bij een alleenstaande moeder die
minimale middelen heeft.

Mijn tweede klusje was het helpen schoonmaken (vlioerbedekking van de trap halen) van een woning
in verband met een verhuizing. Dit was trouwens een grote klus waarbij meerdere mensen van
Burenhulp meegeholpen hebben.

Verder heb ik onlangs nog een mevrouw naar het ziekenhuis gebracht voor een onderzoek bij de
oogarts.

Hoe is jouw ervaring met Burenhulp Zielhorst?
Ik vind het heel leuk om te doen, en zo ontmoet je ook verschillende buurtgenoten. Het contact met
het loket loopt ook prima.

Bereikbaarheid zomervakantie

Tijdens de zomervakantie is Burenhulp nog steeds bereikbaar voor hulpvragen en andere vragen.
Wel leert ons de ervaring dat in de zomervakantie minder hulpvragen binnen komen en dat
hulpaanbieders minder goed bereikbaar zijn. Het kan dus zijn dat je minder snel antwoord van ons
krijgt, dan dat je van ons gewend bent.

Rest ons jou/u een fijne zomerperiode toe te wensen!
Als extraatje hebben wij een leuke zomerpuzzel voor je op de volgende pagina vermeld.



ZOMERPUZZEL

*Zoek de 10 verschillen!




§ BURENHULP
ZIELHORST

"oog voor elkaar"

Editie Juni 2017

Contact

We zijn te bereiken via onderstaand telefoonnummer en emailadres.

Ook kunt u ons op Facebook vinden: www.facebook.nl/burenhulpzielhorst

T: 06-40181255
E: burenhulpzielhorst@gmail.com

De volgende nieuwsbrief verschijnt medio september 2017

REDACTIE:
Hans Smit en Diana Wouters
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